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I. Basis of the report 



1 . With regard to the elements of the international application:* 
| | the international application as originally filed 

the description: 

pages 1-12 

pages . 

pages 



, as originally filed 
, filed with the demand 



, filed with the letter of 



the claims: 

pages 

pages 

Pages 



, as originally filed 

, as amended (together with any statement) under article 19 

, filed with the demand 



pages 14-18 
the drawings: 
pages 1-2 

pages 

pages 



, filed with the letter of D7 , Q2 .2001 



, as originally filed 
. filed with the demand 



, filed with the letter of 



| | the sequence listing part of the description: 

pages 

pages _ 

pages 



, as originally filed 
, filed with the demand 



, filed with the letter of 



2. With regard to the language, all the elements marked above were available or furnished to this Authority in the language in which 
the international application was filed, unless otherwise indicated under this item. . 
These elements were available or furnished to this Authority in the following language English wmcn 1S - 

| | the language of a translation furnished for the purposes of international search (under Rule 23. 1(b)). 

the language of publication of the international application (under Rule 48.3(b)). 



□ the language of the translation furnished for the purposes of international preliminary examination (under Rules 55.2 and/ 
or 55.3Y 

3. With regard to any nucleotide and/or amino acid sequence disclosed in the international application, the international 
preliminary examination was carried out on the basis of the sequence listing: 
| | contained in the international application in written form. 
| | filed together with the international application in computer readable form. 
| | furnished subsequently to this Authority in written form. 
| | furnished subsequently to this Authority in computer readable form. 

□ The statement that the subsequently furnished written sequence listing does not go beyond the disclosure in the 
international andi cation as filed has been furnished. . . , . , . . „ 

□ The statement that the information recorded in computer readable form is identical to the written sequence listing has 
been furnished. 

4. | | The amendments have resulted in the cancellation of: 

1 | the description, pages 

| | the claims, Nos. 

| | the drawings, sheet/fig 



□ This report has been established as if (some of) the amendments had not been made, since they have been considered to go 
beyond the disclosure as filed, as indicated in the Supplemental Box (Rule 70.2 (c)).** 

* Replacement sheets which have been furnished to the receiving Office in response to an invitation under Article 14 are referred to 
in this report as "originally filed" and are annexed to this report since they do not contain amendments (Rules 70. 16 
and 70 11 7). 

** Any replacement sheet containing such amendments must be referred to under item I and annexed to this report. 
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IV. Lock of unity of invention 



I . In response to the invitation to restrict or pay additional Iocs the applicant has: 




restricted the claims. 

paid additional Ices. 

paid additional fees under protest. 

neither restricted nor paid additional lb 



2. rvT] This Authority found that the requirement ol* unity of invention is not complied with and chose, according to Rule 68. 1 , not 
U— ^ to invite the applicant to restrict or pay additional fees. 



3. This Authority considers that the requirement of unity of invention in accordance with rules 13. 1 , 1 3.2 and 13.3 is 



|^XJ not complied with lor the following reasons: 

The claimed invention relates to a method for implementing 
vending of services and products over a telecommunications 
network. The invention is characterised in that a client can 
select services or products from a voice-message menu and that 
the billing is effected via the client's telephone bill. 

Documents cited in the International Search Report: 



Dl relates to a method of charging Enhanced Service Provider 
fees on telephone bills. A customer can make choices from a 
voice menu (column 9, lines 36-53) . 

The preamble of new (by the letter of 2001-02-07) independent 
claims 1, 4 and 11 is known from Dl . The remaining technical 
features of these claims are listed below: 

Claim 1. A service provider can update his information 
database in real time. 

Claim 4. A call is forwarded to an exchange, which sends a 
request to an SCP call control database. That database sends a 
further request to another database, which contains real time 
product and price information. Finally a voice message menu is 
played for the caller. .../... 

A. Consequently, the following parts ol" the international application were the subject of internal iomil preliminary examination 
in establishing this report: 




complied with. 



Dl 



US 5524142 A 




all parts. 

the parts relating to claims Nos. 
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Continuation of: BOX IV . 



Claim 11. The real time status of a virtual (?) shopping cart 
is stored in the SCP call control database. When the shopping 
is done, a specified bill is presented for the client. 
Information is also sent to the service provider. 

Apart for the preamble, the only common technical feature of 
claims 1, 4 and 11 is the expression "real time" . However, 
that expression alone can not be regarded as a special 
technical feature. 

There is no common or corresponding feature among the 
inventions which can be considered as a special technical 
feature within the meaning of PCT Rule 13.2, second sentence. 
Therefore, no technical relationship within the meaning of 
Rule 13 can be seen. Consequently, the three inventions 
<I=claims 1-3, II=claims 4-10, III=claims 11-17), a 
posteriori, do not satisfy the requirements of unity of 
invention . 
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V. Reasoned statement under Article 35(2) with regard to novelty, inventive step or industrial applicability; 
citations and explanations supporting such statement 



1. Statement 

Novelty (N) 

Inventive step (IS) 

Industrial applicability (IA) 



Claims 1-17 
Claims 



Claims 
Claims 

Claims 
Claims 



1-3. 14 



4-13.15-17 



1-17 



YES 
NO 

YES 
NO 

YES 
NO 



2. Citations and explanations (Rule 70.7) 

The claimed inventions relate to a method for implementing 
vending of services and products over a telecommunications 
network. The invention is characterised in that a client can 
select services or products from a voice-message menu and that 
the billing is effected via the client's telephone bill. The 
new (by the letter of 2001-02-07) claims comprise three groups 
of inventions. 

I claims 1-3 

II claims 4-10 

III claims 11-17 

Documents cited in the International Search Report: 

Dl US 5524142 A 

D2 WO 9701920 Al 

Dl relates to a method of charging Enhanced Service Provider 
fees on telephone bills. A customer can make choices from a 
voice menu (column 9, lines 36-53) . 

In D2 it is disclosed that a user of a computer system may be 
billed via the telephone bill. 

The preamble of new (by the letter of 2001-02-07) independent 
claims 1, 4 and 11 is known from Dl. The remaining parts of 
the independent claims are discussed below: 

Invention I (independent claim 1) relates to a method for a 
service provider to update an information database in real 
time. Since none of documents D1-D2 does teach or suggest 
anything which might lead a person skilled in the art to 
include that feature in any prior art system, the invention 
according to independent claim 1 must be considered to involve 

an inventive step. .../... 
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Continuation of: BOX V. 

Invention II (independent claim 4) relates to a method by 
which a call control database makes a request to another 
database with real time information and a voice message menu 
containing products and their prices is played. Dl discloses a 
system, which controls that a caller is billable, has a 
database with product and price information and presents' that 
information via a voice message menu. The main difference 
between the method defined in claim 4 and the disclosed system 
appears to be that a database, which "contains real time 
information on the products and services offered by the 
service provider" is included in claim 4. However, real time 
information must be considered to be equivalent to that the 
given information is correct at the time it is requested and a 
transaction is made. There are no suggestions in Dl about the 
possibility that the information there should not be correct. 
So, following this line of thought, the invention according to 
claim 4 does not solve a problem, which is not also solved by 
the system disclosed in Dl . Thus, the invention according to 
independent claim 4 is not considered to involve an inventive 
step. The further details of claims 5-10 are not considered to 
add any inventive matter. 

Invention III (independent claim 11) relates to a method that 
presents a list of purchased products or services and the 
price for each item as well as the total price to the 
customer. That information is also sent to the service 
provider. Considering the formulations in claim 11, it is not 
explicit that a customer gets an immediate summary of his 
purchases. So, one possible way of interpretation is that the 
customer is sent a bill, which specifies each purchased item 
and its price as well as the total price and that the service 
provider also gets access to that information. The system 
disclosed in Dl is capable of performing those tasks. So, even 
if there are some differences, such as the real time status of 
a shopping cart, between the invention defined in independent 
claim 11 and the system disclosed in Dl, these differences are 
not of such nature that they solve a technical problem. 
Consequently, the invention according to independent claim 11 
is not considered to involve an inventive step. Neither are 
claims 12, 13 and 15-17 considered to involve an inventive 
step. The invention according to claim 14 is, for the same 
reason as invention I, considered to involve an inventive 
step . 



.../... 
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Continuation of: V 

The invention according to new (by the letter of 2001-02-07) 
claims 1-17 is novel and has industrial applicability. The 
invention according to new (by the letter of 2001-02-07) 
claims 1-3 and 14 is considered to involve an inventive step. 
The invention according to new (by the letter of 2001-02-07) 
claims 4-13 and 15-17 is not considered to involve an 
inventive step. 
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VIII. Certain observations un the international application 



The following observations on the clarity of the claims, description, and drawings or on the question whether the claims arc fully 
supported by the description, arc made: 

The term ^shopping cart", which appears in claims 6, 7, 11 and 
14, is not clear, although it may be assumed that it actually 
refers to some kind of virtual shopping cart. 
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What is claimed is: 

1 . Method for implementing vending of products and services over a telecommuni- 
cation network, in which method the service provider (106-1 10) is offered the 

5 possibility with the help of a voice response server (105) of providing goods and/or 
services to clients (101) using a vending procedure based on a value-added calls, 
wherein during a single call the client (101) is given the facility of selecting with the 
help of a voice-message menu (105) a plurality of differently priced services or 
products that are billed to the client (101) in conjunction with his telephone bill, for 

10 instance, characterized in that the service provider is offered the possibility of 
updating his information data base in real time either over information networks 
(106) or, alternatively, using the touchtone control menu (107, 108) of said automatic 
voice response device. 

15 2. Method according to claim 1, characterized in that information on the provider's 
product and service codes and product specifications, as well as other information to 
be printed on the client's telephone bill, is transferred from said provider's data base 
DB (104) to the system operator's billing system. 

20 3. Method according to any claim 1 or 2, characterized in that all the billing 

information such as, e.g., ordered products, quantities thereof, product specifications, 
general information on products and provider, are transferred (15b) from the 
provider's data base DB (104) first to SCP (103), therefrom to the ticketing routine 
of SCP (1 02) and transparently therefrom onto the telephone bill form (110), 

25 whereby the provider's data base DB (1 04) will not update the billing server (109) 
with the basic product and provider information, but instead at least essentially all 
the itemized data and information to be printed on the telephone bill form come via 
the tickets written by SCP (102). 

30 4. Method for implementing vending of products and services over a telecommuni- 
cation network, in which method the service provider (106-1 1 0) is offered the 
possibility with the help of a voice response server (105) of providing goods and/or 
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services to clients (101) using a vending procedure based on a value-added calls, 
wherein during a single call the client (101) is given the facility of selecting with the 
help of a voice-message menu (105) a plurality of differently priced services or 
products that are billed to the client (101) in conjunction with his telephone bill, for 
5 instance, characterized in that the call placed by the client (1 01) to a value-added 

service number is forwarded to the nearest SSP exchange (102), wherefrom a request 
is sent to an SCP call control data base (103), whereupon the SCP call control data 
base (103) further makes a request to a data base DB (104) which contains real time 
information on the products and services offered by the service provider that owns 
10 the value-added number, subsequently the SCP call control data base (103) requests 
an automatic voice response device IP/IVR (105) to play the caller a voice message 
menu linked to said value-added service number, whereby the menu tells the client 
(1 01) the different product and service item alternatives, their prices and when 
necessary, a short product description. 

15 

5. Method according to claim 4, characterized in that the client (101) is given the 
possibility of using a voice message menu (105) to obtain product- or provider- 
specific additional information during a value-added purchasing call. 

20 6. Method according to claim 4 or 5, characterized in that the real time status of the 
shopping cart filled by the client (101) is stored in the SCP call control data base 
(103) and, when the client (101) acknowledges his shopping cart content ready for 
billing, information is sent him on the content of the shopping cart, price of each 
product and service selected into the cart and the grand total of the shopping cart 

25 content, whereupon said information on the content of the shopping cart is 

transmitted via said data base DB (104) either to the product/service provider's 
information system (109) or, alternatively, over a GSM data connection or short 
messages to the service provider's GSM mobile phone (108). 

30 7. Method according to claim 4 or 5 or 6, characterized in that when the client 

(101) has acknowledged the shopping cart content ready for billing, he will receive a 
voice message about the grand total of the cart content and the data of the payment 
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transaction is transferred via said SCP call control data base (103) and said data base 
DB (104) to the service provider as a confirmation of the purchase transaction and 
said SCP call control data base (103) requests said SSP exchange (102) to write such 
a billing ticket on the payment of the shopping cart contents that contains the 
5 product/service codes purchased from said provider, together with the quantities of 
purchased items. 

8. Method according to claim 4 or 5 or 6 or 7, characterized in that a plurality of 
billing tickets are made so that the product/service codes and order quantities of all 

10 the products and services selected into the shopping cart can be written on the tickets. 

9. Method according to claim 4 or 5 or 6 or 7 or 8, characterized in that the billing 
tickets are transferred along with the transfer of normal call charge ticket data to the 
system operator's billing system (109) that links the product/service codes and order 

15 quantities of products and services to be billed with the detailed product data and 
price information stored in the billing system at the instant of the caller's purchase 
transaction. 

1 0. Method according to claim 4 or 5 or 6 or 7 or 8 or 9, characterized in that the 
20 bill (1 10) is complemented with service provider's contact data, delivery terms or 

other information of interest to the buyer. 

1 1 . Method for implementing vending of products and services over a telecommuni- 
cation network, in which method the service provider (106-1 10) is offered the 

25 possibility with the help of a voice response server (1 05) of providing goods and/or 
services to clients (101) using a vending procedure based on a value-added calls, 
wherein during a single call the client (101) is given the facility of selecting with the 
help of a voice-message menu (105) a plurality of differently priced services or 
products that are billed to the client (101) in conjunction with his telephone bill, for 

30 instance, characterized in that the real time status of the shopping cart filled by the 
client (101) is stored in the SCP call control data base (103) and, when the client 
(101) acknowledges his shopping cart content ready for billing, information is sent 
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him on the content of the shopping cart, price of each product and service selected 
into the cart and the grand total of the shopping cart content, whereupon said 
information on the content of the shopping cart is transmitted via said data base 
DB (104) either to the product/service provider's information system (109) or, 
5 alternatively, over a GSM data connection or short messages to the service provider's 
GSM mobile phone (108). 

12. Method according to claim 11, characterized in that the client (101) is given the 
possibility of using a voice message menu (105) to obtain product- or provider- 

10 specific additional information during a value-added purchasing call. 

13. Method according to claim 11 or 12, characterized in that the call placed by the 
client (101) to a value-added service number is forwarded to the nearest SSP 
exchange (102), wherefrom a request is sent to an SCP call control data base (103), 

15 whereupon the SCP call control data base (1 03) further makes a request to a data 
base DB (104) which contains real time information on the products and services 
offered by the service provider that owns the value-added number, subsequently the 
SCP call control data base (103) requests an automatic voice response device 
IP/TVR (105) to play the caller a voice message menu linked to said value-added 

20 service number, whereby the menu tells the client (101) the different product and 
service item alternatives, their prices and when necessary, a short product 
description. 

14. Method according to claim 1 1 or 12 or 13, characterized in that when the client 
25 (101) has acknowledged the shopping cart content ready for billing, he will receive a 

voice message about the grand total of the cart content and the data of the payment 
transaction is transferred via said SCP call control data base (103) and said data base 
DB (104) to the service provider as a confirmation of the purchase transaction and 
said SCP call control data base (103) requests said SSP exchange (102) to write such 
30 a billing ticket on the payment of the shopping cart contents that contains the 

product/service codes purchased from said provider, together with the quantities of 
purchased items. 



AMENDED SHEET 



PCT/ Fl 99/ 0 1 00 2 

O7HJ2-2001 




18 



15. Method according to claim 11 or 12 or 13 or 14, characterized in that a plurality 
of billing tickets are made so that the product/service codes and order quantities of 
all the products and services selected into the shopping cart can be written on the 

5 tickets. 

16. Method according to claim 1 1 or 12 or 13 or 14 or 15, characterized in that the 
billing tickets are transferred along with the transfer of normal call charge ticket data 
to the system operator's billing system (109) that links the product/service codes and 

10 order quantities of products and services to be billed with the detailed product data 
and price information stored in the billing system at the instant of the caller's 
purchase transaction. 

17. Method according to claim 1 1 or 12 or 13 or 14 or 15 or 16, characterized in 
15 that the bill (1 1 0) is complemented with service provider's contact data, delivery 

terms or other information of interest to the buyer. 
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Agent or common representative; or 
address for correspondence 

The person identified below is 
hereby/has been appointed to act on 
behalf of the applicant(s) before the 
competent International Authorities as: 
Name 

Address: 



Telephone No. 
Facsimile No. 
e-mail 



agent 

SEPPO LAINE OY 
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+358-9-68 59 560 
+358-9-68 595 610 
seppo . laine@selpat . f i 
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Designation of States 



Regional Patent 

(other kinds of protection or treatment, if 
any, are specified between parentheses 
after the designation(s) concerned) 



AP: GH GM KE LS MW SD SL SZ TZ UG ZW and 
any other State which is a Contracting 
State of the Harare Protocol and of the 
PCT 

EA: AM AZ BY KG KZ MD RU TJ TM and any 
other State which is a Contracting State 
of the Eurasian Patent Convention and of 
the PCT 

EP: AT BE CH&LI CY DE DK ES FI FR GB GR 
IE IT LU MC NL PT SE and any other State 
which is a Contracting State of the 
European Patent Convention and of the 
PCT 

OA: BF BJ CF CG CI CM GA GN GW ML MR NE 
SN TD TG and any other State which is a 
member State of OAPI and a Contracting 
State of the PCT 
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National Patent 

(other kinds of protection or treatment, if 
any, are specified between parentheses 
after the designation(s) concerned) 



AE AL AM AT AU AZ BA BB BG BR BY CA 

CH&LI CN CR CU CZ DE DK DM EE ES FI GB 

GD GE GH GM HR HU ID IL IN IS JP KE KG 

KP KR KZ LC LK LR LS LT LU LV MA MD MG 

MK MN MW MX NO NZ PL PT RO RU SD SE SG 

SI SK SL TJ TM TR TT TZ UA UG US UZ VN 

YU ZA ZW 
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Precautionary Designation Statement 
In addition to the designations made 
under items V-1, V-2 and V-3, the 
applicant also makes under Rule 4.9(b) 
all designations which would be 
permitted under the PCT except any 
designation(s) of the State(s) indicated 
under item V-6 below. The applicant 
declares that those additional 
designations are subject to confirmation 
and that any designation which is not 
confirmed before the expiration of 15 
months from the priority date is to be 
regarded as withdrawn by the applicant 
at the expiration of that time limit. 
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Exclusion(s) from precautionary 
designations 
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Filing date 
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VI-1-2 


Number 


982607 




VI-1-3 


Country 


FI 
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Priority document request 
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Swedish Patent Office (ISA/SE) 
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number of sheets 


electronic file(s) attached 


VIII-1 


Request 
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Abstract 
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Vill-5 


Drawings 
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electronic file(s) attached 
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Fee calculation sheet 






VIII-16 
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diskette 
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Figure of the drawings which should 
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Transmittal of search copy delayed 
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Menetelma tuotteiden ja palveluiden vaihdannan jarjestamiseksi televerkon avulla 

Keksinnon kohteena on patenttivaatimuksen 1 johdannon mukainen menetelma. 

5 Tamankaltaisia menetelmia kaytetaan tuotteiden ja palveluiden tarjonnan ja hankinnan 
toteuttamiseksi puhelin-/televerkon avulla. 

Tunnetun tekniikan mukaisesti tuotteiden ja palveluiden hankinta puhelimen avulla on 
kayttajan kannalta perustunut menetelmaan, jossa soittaja soittaa joko tavalliseen puhe- 

10 linverkon numeroon tai erityiseen lisamaksulliseen palvelunumeroon. Kun soittaja soit- 
taa tavalliseen puhelinverkon numeroon, puhelu yhdistetaan tuotteiden tai palvelujen 
tuottajalle, minka jalkeen soittaja tekee tilauksensa joko ennalta saadun tuotetiedon, 
esim. tuoteluettelon, tai puhelinkeskustelun perusteella. Tuotteen tai palvelun maksami- 
nen voi tapahtua esim. postiennakolla, pankkisiirrolla, luottokortilla tai tuotteen toimi- 

15 tuksen yhteydessa kuten esim. pitsatilauksissa. Kun soittaja soittaa erityiseen lisamak- 
sulliseen palvelunumeroon, tuotteen tai palvelun hinta veloitetaan kyseisen palvelunu- 
meron taksan mukaan. Hinta voi olla kertaperusteinen (mk/puhelu) tai aikaperusteinen 
(mk/minuutti). Tuote tai palvelu maksetaan puhelinlaskulla, jossa se on summattuna 
yhdessa muiden taman palvelunumerosuunnan puhelujen kanssa samalle palvelunume- 

20 roriville. 

Tunnetun tekniikan puutteena on se, etta laskutusprosessi on manuaalinen seka usein 
monimutkainen ja kustannusteholtaan huono, kun tuotteen tai palvelun hankinta tapah- 
tuu soittamalla tavalliseen puhelinnumeroon seka se, etta hinnoittelu on soittajan ja 
25 myytavan tuotteen tai palvelun kannalta hyvin jaykkaa eika usean tuotteen tai palvelun 
maksaminen saman puhelun aikana ole kaytannossa mahdollista, kun tuotteen tai pal- 
velun hankinta tapahtuu soittamalla lisamaksulliseen palvelunumeroon. 

Kun kyseessa on soitto puhelinverkon tavalliseen numeroon, tuotteen tai palvelun tuot- 
30 taja laskuttaa soittajaa jalkikateen perinteisin puhelinmyynnin laskutusmenetelmin. 
Postiennakko tai erillinen kotiin lahetettava lasku on kuitenkin kallis laskutustapa erityi- 
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sesti halvoille tuotteille ja palveluille. Mahdollisten vaarinkaytosten pelossa soittajat 
eivat mielellaan anna luottokorttinumeroaan tuotteen tai palvelun maksamiseksi. Pank- 
kisiirto taas sopii huonosti palvelun tai tuotteen laskuttamiseen, koska tili- ja viitetiedot 
taytyy antaa soittajalle suusanallisesti puhelun aikana eika maksaminen ole riittavan 

5 varmaa tuottajan kannalta. Tuotteen toimituksen yhteydessa tapahtuva laskutus on tie- 
tyissa tapauksissa (esim. pitsatilaukset) varsin helppoa, mutta haittana ovat mahdolliset 
vaarinkaytokset (esim. ilkivaltaiset tilaukset toisille henkiloille). Tilauksen toimittajalla 
on lisaksi aina oltava riittavasti vaihtorahaa mukanaan. Kayttoonotettu elektroninen 
kukkaro luo myos paineita syrjayttaa kateisrahalla maksaminen taman tapaisessa kay- 

10 tossa. 

Kun kyseessa on soitto lisamaksulliseen palvelunumeroon, soittaja maksaa palvelun tai 
tuotteen hinnan puhelinlaskullaan kertaperusteisena (mk/puhelu) tai aikaperusteisena 
(mk/minuutti). Tuotteita ja palveluita ei kaytannossa kuitenkaan voida hinnoitella siten, 
15 etta niiden yhteissumma vastaisi puhelun aikana lahetettavien sykaysten maaraa tai jo- 
tain puhelupituuteen sopivaa taksaluokkaa. Koska tuotteiden ja palveluiden hintaa on 
voitava muuttaa joustavasti ja ostoskoriin on voitava lisata mielivaltainen yhdistelma eri 
tuotteita ja palveluita, perinteinen laskutustapa vaatisi valtavan maaran erilaisia taksata- 
pauksia, jotta kaikki ostovaihtoehdot voitaisiin laskuttaa aina oikein. 

20 

Perinteinen palvelunumerolaskutus ei myos mahdollista tuotteen tai palvelun poista- 
mista ostoskorista tai ostotapahtuman perumista kesken puhelun ilman, etta soittajalle 
lahetetaan laskutusta aiheuttavia sykayksia. Tai loin syntyy tilanteita, joissa soittajalle 
joudutaan hyvittamaan manuaalisesti kustannuksia, joita on koitunut soitoista kyseessa 
25 olevaan palvelunumeroon. Nykyinen palvelunumerolaskutus ei lisaksi salli joustavaa 
tuotteiden ja palveluiden hinnoittelua niiden tuottajan toimesta. Soittaja ei nykyaan 
myoskaan pysty nakemaan yksittaisia ostotapahtumia, ostamiaan tuotteita ja palveluita 
seka niiden erillishintoja puhelinlaskussaan, koska palvelunumeropuhelut on yleensa 
niputettu omalle summarivilleen palvelunumerosuunnan perusteella. 

30 
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Keksinnon tarkoituksena on poistaa edella kuvatut puutteellisuudet ja aikaansaada aivan 
uudentyyppinen menetelma tuotteiden ja palveluiden vaihdannan jarjestamiseksi tele- 
verkon avulla. 

5 Keksinto perustuu siihen, etta saman puhelun aikana asiakkaalle jarjestetaan mahdolli- 
suus valita aanivalikon avulla useita hinnaltaan toisistaan poikkeavia palveluita tai 
tuotteita, jotka ovat veloitettavissa asiakkaalta esimerkiksi taman puhelinlaskun yhtey- 
dessa. 

10 Keksinnon avulla saavutetaan huomattavia etuja. 

Keksinnon mukaisessa menetelmassa laskutus voidaan jarjestaa joustavasti siten, etta 
tuotteista ja palveluista veloitettava hinta ei enaa riipu esim. puhelun pituudesta tai la- 
hetettavien sykaysten maarasta. Soittaja (ostaja) pystyy tayttamaan ja tarvittaessa myos 
15 tyhjentamaan ostoskoriaan vapaasti, kunnes han on valmis vahvistamaan ostoksensa. 
Ostosten valintaan kaytettava aika voidaan hinnoitella paikallispuhelunmaksun mukai- 
seksi tai siita voidaan peria pieni lisamaksu. Veloitettava puhelutiketti tehdaan vasta, 
kun soittaja vahvistaa ostoksensa. Soittaja voi vaihtoehtoisesti perua kaikki ostoksensa, 
jolloin hanelta ei veloiteta tuotteiden ja palveluiden osalta yhtaan mitaan. 

20 

Joustavuuden lisaksi keksinnon mukainen laskutus on kustannustehokas, koska vahvis- 
tetun ostotapahtuman tiedot siirretaan puhelulaskutiketilla operaattorin laskutusjarjes- 
telmaan, jossa ostosten hinta tulostetaan puhelinlaskulle. Tuottajan ei siten tarvitse las- 
kuttaa myytyja tuotteita ja palveluja erikseen. Lisaksi tuottaja saa tiedon kustakin vah- 
25 vistetusta ostotapahtumasta suoraan PC-tietokoneelleen tai GSM-matkapuhelimeensa. 

Keksinto tarjoaa myos sen edun, etta puhelinlaskulle voidaan saada helposti tarkka 
erittely ostotapahtumista. Erittelysta ilmenee oston ajankohta, ostetut tuotteet ja palve- 
lut, niiden kappalemaarat, yksikkohinnat ja loppusummat. Laskuerittelyyn voidaan li- 
30 sata myos tuotteita ja palveluja seka niiden tuottajaa koskevaa lisainformaatiota. 
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Keksinnon mukaisen menetelman aanituotevalikkokonsepti tehostaa myos tuottajan 
myyntityota, koska se tarjoaa uusille soittajille perusinformaatiosta myytavista tuotteista 
ja palveluista, niiden hinnoista jne. Toisaalta aanituotevalikkoratkaisu mahdollistaa aina 
suoran kontaktin tuottajaan esimerkiksi toimitusajan, - tavan tai tarkempien tuoteomi- 
naisuuksien selvittamiseksi. Lisaksi tuottaja saa aina tiedon omalle tietokoneelleen tai 
GSM-matkapuhelimeensa niista tuotteista tai palveluista, jotka ovat kullakin hetkella 
soittajan ostoskorissa, ennen kuin puhelu yhdistetaan hanelle. 

Keksinnon mukaisen menetelman avulla tuottaja pystyy helposti ja joustavasti pitamaan 
ylla tuote- ja palveluvalikoimaansa seka niiden hintatietoja yms. tekemalla paivityksia 
tietokantaan DB ja IP/IVR-laitteen aanivalikkoon. 

Keksintoa ryhdytaan seuraavassa tarkastelemaan esimerkkien avulla ja oheisiin piirus- 
tuksiin viitaten. 

Kuvio 1 esittaa lohkokaaviona keksinnon mukaisen menetelman tuotteiden ja palvelui- 
den tilaamiseksi ja laskuttamiseksi yhdessa mahdollisessa jarjestelmaymparistossa. 

Kuvio 2 esittaa lohkokaaviona keksinnon mukaisen menetelman tuote- ja hintatietojen 
yllapitamiseksi. 

Kuvion 1 jarjestelmaymparisto kasittaa palvelunumeroon soittavan puhelinliittyman 
101, sita lahinna olevan SSP-keskuksen 102, SSP-keskusta 102 ohjaavan SCP- 
palvelimen/puhelunohjaustietokannan 103, tietokannan DB 104, puhelinverkkoon liite- 
tyn IP/IVR-laitteen 105, tuotteen/palveluntuottajan PC-tietokoneen 106, tuot- 
teen/palveluntuottajan lankapuhelinliittyman 107 seka GSM-matkapuhelimen 108, las- 
kutuspalvelimen 109 seka sen tuottaman puhelinlaskun 110. Koko puhelinjarjestelmassa 
on luonnollisesti suuri maara puhelinliittyman 101 kaltaisia liittymia ja nama voivat 
soittaa yhtaaikaisesti kyseessa olevaan palvelunumeroon, mutta kuviossa on selvyyden 
vuoksi esitetty vain yksi puhelinliittyma. Vastaavasti tuotteen/palveluntuottajia ja siten 
sen PC-tietokoneen 106, lankapuhelinliittyman 107 ja GSM-matkapuhelimen 108 kal- 
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taisia jarjestelmia voi sisaltya kokonaisjarjestelmaan useita, vaikka kuviossa niita on 
esitetty vain yksi kutakin. 

Keksinnon mukaisesti kuvioon 1 viitaten tuotteen tai palvelun ostaja (soittaja) 101 soit- 
5 taa lisamaksulliseen palvelunumeroon ja tama puhelu ohjataan puhelinalyverkon lahim- 
paan SSP-keskukseen (Service Switching Point) 102, josta tehdaan kysely SCP- 
puhelunohjaustietokantaan 103 (SCP = Service Control Point). SCP- 
puhelunohjaustietokanta 103 tekee edelleen kyselyn tietokantaan DB 104, joka sisaltaa 
reaaliaikaiset tiedot kyseessa olevaa palvelunumeroa vastaavan palveluntuottajan tuot- 
10 teista ja palveluista. SCP-puhelunohjaustietokanta 103 pyytaa aaniautomatiikkalaitetta 
IP/IVR 105 soittamaan ostajalle ko. palvelunumeron mukaisen aanituotevalikon. Valik- 
ko kertoo ostajalle 101 eri tuote- ja palveluvaihtoehdot, niiden hinnat ja tarvittaessa ly- 
hyen tuotekuvauksen. Aanituotevalikko voi sisaltaa myos muita tietoja myytavista 
tuotteista ja palveluista seka palvelut tuottavasta yrityksesta. 

15 

Ostaja 101 pystyy valitsemaan yhden tai useampia tuotteita tai palveluja aanivalikon 
avulla. Ostoskorin kulloinenkin sisalto' tallennetaan SCP-puhelunohjaustietokantaan 
103. Kun ostaja 101 paattaa, etta ostoskorin sisalto on lopullinen, han saa tiedon ostos- 
korin sisallosta, kunkin tuotteen ja palvelun hinnasta ostoskorissa, seka ostoskorin yh- 
20 teishinnan. Vaihtoehtoisesti ostaja 101 voi myos valita, etta han haluaa keskustella 
tuotteiden tai palvelujen tuottajan kanssa ennen ostopaatoksen tekemista lopullisesti. 

Tieto ostoskorin sisallosta siirretaan tietokannan DB 104 kautta joko tuotteiden ja pal- 
veluiden tuottajan tietojarjestelmaan tai GSM-datayhteyden tai lyhytsanomien avulla 

25 hanen GSM-puhelimeensa 108. Tuottaja voi saada vaihtoehtoisesti myos tiedon siita, 
etta soittaja haluaa keskustella tuottajan kanssa ennen ostoskorin tayttamista. Talloin 
soittaja 101 voidaan yhdistaa tuotteen tai palvelun tuottajan valitsemaan liittymaan 107, 
jossa soittaja voi antaa tarpeellista lisatietoa (esim. osoitetiedot) tuotteen tai palvelun 
toimittamiseksi. Samalla tuottaja vahvistaa aanituotevalikossa olevien tuotteidensa ja 

30 palvelujensa saatavuuden ja sopivuuden ostajan kanssa. Vaihtoehtoisesti soittaja 101 
voi myos tiedustella lisaa tuottajan tuotteista ja palveluista seka niiden saatavuudesta, 
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minka jalkeen han voi palata takaisin aanituotevalikkoon. Talloin soittajan yhteys tuot- 
tajaan puretaan ja hanet yhdistetaan uudelleen aanituotevalikkoon. Han voi nyt kuitata 
maksettavaksi jo valitsemansa ostoskorin, tehda siihen muutoksia, kuunnella lisaa 
myytavista tuotteista ja palveluista, paattaa kysya viela lisaa tuottajalta tai jopa katkaista 
5 puhelun. 

Kun soittaja 101 kuittaa ostoskorin maksettavaksi, han saa aanitiedotteen loppusum- 
masta ja tieto maksusta siirretaan SCP-puhelunohjaus-tietokannan 103 j a tietokannan 
DB 104 kautta tuottajalle vahvistukseksi. SCP-puhelunohjaustietokanta 103 pyytaa 

10 SSP-keskusta 102 tekemaan laskutustiketin ostoskorin maksamisesta. Laskutustiketti 
pitaa sisallaan ko. tuottajan tuotteiden tuote- ja palvelukoodit ja niiden tilausmaarat. 
Laskutustiketteja voidaan tarvittaessa luoda useampia, jotta kaikkien ostoskorissa olevi- 
en tuotteiden ja palveluiden tuote- ja palvelukoodit ja tilausmaarat saadaan tiketeille. 
Laskutustiketit siirretaan edelleen tavallisen puhelutikettidatan mukana operaattorin 

15 laskutusjarjestelmaan 109, joka yhdistaa maksettavien tuotteiden ja palvelujen tuote- ja 
palvelukoodit ja niiden tilausmaarat laskutusjarjestelmassa olevaan tuote-erittelyyn ja 
hintatietoon, joka on ollut voimassa ostohetkella. Laskutusjarjestelman 109 suorittaman 
yhdistelyn jalkeen ostajan 101 (soittaja) saamassa puhelinlaskussa 1 10 eritellaan ostajan 
tilaamat tuotteet ja niiden hinnat. Laskuun 110 voidaan lisaksi liittaa liitetietona tuotta- 

20 jan yhteystiedot, toimitusehdot tai muuta ostajaa palvelevaa informaatiota. 

Tuotteen tai palvelun tuottaja pitaa ylla tuote- ja palveluryhmittelyaan ja hinnastoaan 
tietokannassa DB 104. Tassa tietokannassa pidetaan ylla myos tietoa kunkin palvelu- 
numeron yhdesta tai useammasta kohdenumerosta, johon puhelu yhdistyy, kun ostaja 

25 haluaa keskustella tuottajan kanssa. Tuottaja voi paivittaa tietojaan reaaliaikaisesti joko 
tietoverkkojen valityksella (esim. omalta PC:ltaan 106) tai vaihtoehtoisesti aaniautoma- 
tiikkalaitteen nappainvalintoihin perustuvan valikko-ohjauksen avulla. Tieto tuottajan 
tuote- ja palvelukoodeista ja tuote-erittelysta samoin kuin muu ostajille puhelinlaskulla 
naytettava tieto siirretaan tietokannasta DB 104 operaattorin laskutusjarjestelmaan. 

30 Tuotteen tai palvelun tuottaja pitaa itse ylla aanituotevalikkoaan aaniautomatiikkalait- 
teessa IP/IVR 105. Han voi itse aanittaa omat valikkonsa, tuotetietonsa ja muun infor- 
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maation. Tuotteiden ja palveluiden hintatietoja tuottaja ei voi aanittaa itse, vaan ne tois- 
tetaan soittajalle tietokannan DB 104 tietojen perusteella SCP-puhelunohjaustietokan- 
nan 103 valityksella. 

5 Televerkossa tapahtuvaan tuotteiden ja palveluiden vaihdantaan liittyva ostajan puhelu 
kasittely kuvion 1 toimenpidenuolien esittamalla tavalla sisaltaa seuraavat menetelma- 
vaiheet: 

1. Soittaja 101 soittaa lisamaksulliseen palvelunumeroon, jonka perusteella puhelu oh- 
10 jataan lahimpaan SSP-keskukseen 102. 

2. SSP-keskus 102 tekee kyselyn SCP-puhelunohjaustietokannalle 103. 

3. SCP-puhelunohjaustietokanta 103 havaitsee, etta kyseessa on aanituotevalikkopalve- 
15 lu, ja tekee kyselyn tietokannalle DB 104, jossa pidetaan ylla tuottajan aanituotevalikon 

tietoja. Taman perusteella SCP-puhelunohjaustietokanta 103 hakee kyseisella hetkella 
voimassa olevat tiedot mm. oikeista aanipropteista, tuotteiden ja palveluiden koodeista, 
hinnoistajne. 

20 4. SCP-puhelunohjaustietokanta 103 pyytaa IP-laitetta 105 antamaan soittajalle palvelun 
mukaisen aanituotevalikon. Soittaja pystyy liikkumaan valikossa seka lisaamaan ja 
poistamaan tuotteita tai palveluja ostoskoristaan. Kun soittaja haluaa yhteyden tuotteen 
tai palvelun tuottajaan, han tekee valikosta tahan sopivan valinnan. 

25 5. SCP-puhelunohjaustietokanta 103 havaitsee, etta soittaja taytyy yhdistaa tuottajan 
puhelinnumeroon ja etta ko. tuottajalle tulee lahettaa tiedot soittajan ostoskorin nykyi- 
sesta tilasta. 

6. SCP-puhelunohjaustietokanta 103 lahettaa tiedot soittajan ostoskorin tilasta tietokan- 
30 nan DB kautta. . . 
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7a. ... joko tuottajan PC:lle 106 tietoverkkojen kautta, tai ... 

7b. ... tuottajan GSM-puhelimeen 108 joko GSM-datana tai SMS-tekstiviestina. 

5 8a. Sen lisaksi SCP-puhelunohjaustietokanta 103 pyytaa SSP-keskusta 102 ohjaamaan 
soittajan tuottajan puhelinnumeroon, joka voi olla olla joko kiintea liittyma 107 tai . . . 

8b. GSM-matkapuhelin 108. 

10 9. Kun soittaja on kaynyt keskustelun tuottajan kanssa (esim. koskien toimituksen si- 
saltoa, toimitustapaa tai muuta tuotetietoa), tuottaja sulkee puhelimen ja SSP-keskus 
102 palauttaapuhelunohjauksen takaisin SCP-puhelunohjaustietokannalle 103. 

10. Soittaja yhdistetaan takaisin IP-laitteellel05, jossa han voi joko kuitata maksavansa 
15 valitsemansa ostoskorin, tehda muutoksia ostoskoriinsa, pyytaa uudelleen yhdistamista 

tuottajan puhelinnumeroon tai sulkea puhelimen. Viimeksi mainitussa vaihtoehdossa 
ostoskorin sisaltoa ei veloiteta. 

11. Kun soittaja hyvaksyy ostoskorin sisallon maksettavaksi, tieto siita lahetetaan tuot- 
20 tajalle ja luodaan oikeilla tuottaja- ja tuotekoodeilla varustettu laskutustiketti. 

12. SCP-puhelunohjaustietokanta 103 lahettaa tiedot soittajan ostoskorin tilasta ja mak- 
sukuittauksesta tietokannan DB 104 kautta. . . 

25 13a. .. . joko tuottajan PCille 1 06 tietoverkkojen kautta, tai . . . 

13b. ... tuottajan GSM-puhelimeen 108 joko GSM-datana tai SMS-tekstiviestina. 

14. SCP-puhelunohjaustietokanta 103 pyytaa SSP-keskustal02 tekemaan tiketin, jossa 
30 on tieto tuottajasta ja myytyjen tuotteiden tai palveluiden koodeista. 
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15a. Laskutustiketit siirretaan operaattorin normaalin tikettijalkikasittelyn lapi lasku- 
tusjarjestelmaan 109. 

16. Laskutusjarjestelma 109 yhdistaa laskutustiketin tiedot (tuotteiden ja palveluiden 
5 tuote- ja palvelukoodit ja niiden tilausmaarat) laskutusjarjestelmassa olevaan tuote- 
erittelyyn ja hintatietoon, joka on ollut voimassa ostohetkella. Taman perusteella ostaja 
(soittaja) saa puhelinlaskullaan 110 erittelyn tilaamistaan tuotteista ja niiden hinnoista. 
Laskulle voidaan lisaksi kirjoittaa liitetietona tuottajan yhteystiedot, toimitusehdot tai 
muuta ostajaa palvelevaa informaatiota. 

10 

Kuviossa 2 on esitetty nuolien avulla menetelma tuote- ja hintatietojen yllapitamiseksi 
siten, etta kuvasymboleina kaytetaan tehtaviin toimenpiteisiin osallistuvia elimia. 

Kuvion 2 jarjestelmaymparisto kasittaa tietokannan 104, IP/IVR-laitteen 105, tuottei- 
15 den/palvelujen tuottajan PC-tietokoneen 106, tuotteiden/palvelujen tuottajan kiintean 
puhelinlinjan 107 ja GSM-matkapuhelimen 108 seka laskutuspalvelimen 109. 

Televerkossa tapahtuvaan tuotteiden ja palveluiden vaihdantaan liittyva tuote- ja hinta- 
tietojen yllapito kuvion 1 tapauksessa esitetylla tavalla sisaltaa seuraavat toimenpiteet 
20 kuvion 2 mukaisesti: 

la. Tuottaja pitaa ylla tuotteidensa ja palvelujensa tuote- ja hintatietoja tekemalla pai- 
vitykset tietokantaan DB 104. Tama tapahtuu reaaliaikaisesti joko tietoverkkojen vali- 
tyksella esim. omalta PC:lta 106 ... 

25 

lb. ... tai vaihtoehtoisesti puhelimen 107, 108 ja aaniautomatiikkalaitteen 105 nappain- 
valintoihin perustuvan valikko-ohjauksen avulla. 

2. Tiedot tuottajan tuote- ja palvelukoodeista ja tuote-erittelysta samoin kuin muu osta- 
30 jille puhelinlaskulla naytettava tieto siirretaan tietokannasta DB 104 operaattorin lasku- 
tusjarjestelmaan 109. 



10 




T/FI99/01002 



3a. Tuotteen tai palvelun tuottaja pitaa itse ylla aanituotevalikkoaan aaniautomatiikka- 
laitteessa IP/IVR 105. Tama tapahtuu soittamalla aaniautomatiikkalaitteelle 105 ja te- 
kemalla tarvittavat muutokset valikkojen aaniin, tuotteiden tuotetietoihin ja muuhun 
5 soittajalle annettavaan aani-informaatioon. Tuotteiden ja palvelujen hintatietoja ei kui- 
tenkaan paiviteta tata kautta, vaan ne tulevat systeemiaanina SCP-puhelunohjaustieto- 
kannan (103, kuvio 1) kautta. 

3b. Vaihtoehtoisesti tama voi tapahtua myos tuottajan GSM-puhelimesta 108. 



Eras merkittava, poikkeava tapa kayttaa keksintoa syntyy WAP (Wireless 
Application Protocol) konseptin kautta. WAP on Internetia muistuttava 
tiedonsiirtoarkkitehtuuri, jossa langattoman liikenteen erityistarpeet on 
huomioitu. WAP konsepti tulee syntyessaan v. 1999/2000 mahdollistamaan 

15 WWW-selainten integroimisen liikkuviin paatelaitteisiin siten, etta radiotien 
kapea siirtokaista tulee paremmin hyodynnettya. WAP tulee integroitumaan taysin 
Internetiin: kaikilla Internet-arkkitehtuurin komponenteilla on vastineensa 
WAP:n puolella. Esimerkiksi Internetin HMTL-kieli ja Java-skriptit on WAP:ssa 
vastavasti korvattu WML (Wireless Markup Language)-kielella ja WML-skripteilla. 

20 Kaytannossa muunnokset naiden kahden "maailman" valilla tehdaan ns. Filter 
elementeissa ellei kyseinen Web Served tunnista, etta kyseiselle liikkuvalle 
paatelaitteelle informaatio pitaa lahettaa WAP-muotoisena. 

Talloin tassa keksinnossa kuvattu lyhytsanomiin ja GSM-dataan perustuva 
25 tiedonvalitystapa tulee yha sailymaan (kuvion 1 kohdat 7b ja 13b), mutta 
kaytannossa tuottaja ei nae saavansa lyhytsanomaa tai vastaanottamalla 
GSM-dataa, vaan han kayttaakin liikkuvan paatelaitteen WAP-selainta. Kun 
taman WAP-selaimen kautta tuottaja haluaa ottaa vastaan tietoa soittajien 
ostoskorin tilasta ja maksujen suorituksesta, han siirtyy omaan 
30 WWW-sovellutukseensa WAP-yhteensopivan liikkuvan paatelaitteensa avulla. 
Perusajatuksena on, etta soittajan ostoskorin tila tulee tuottajan 
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WAP-selaimelle nakyviin vasta samaan aikaan kun soittaja haluaa yhteyden 
tuottajaan tiedustellakseen tuotteiden saatavuutta tai muita tietoja tuotteista. 
Samoin vahvistetut ostokset tulevat aina nakyviin palvelun tuottajan selaimelle. 

5 Teoriassa on mahdollista saada jopa jatkuvasti paivityksia ostajien 
liikkumisesta valikossa ja kulloisestakin ostoskorin tilasta. Talloin tuottaja 
voisi WAP-selaimensa avulla jopa reaaliaikaisesti tarkkailla kuinka asiakkaat 
t eke vat ostoksiaan hanen "kaupassaan". 

10 Myos edella mainitut tuottajan toimenpiteet tuotteiden ja palvelujen tuote- ja hintatie- 
tojen yllapitamiseksi tietoverkkojen ja PC:n avulla, voidaan suorittaa tuottajan liikkuvan 
paatelaitteen ja WAP-selaimen avulla. Talloin tietoverkkoihin perustuva tietokannan 
DB 104 paivitys tulee yha sailymaan (kuvion 2 kohta 1), mutta PC:n sijasta tuottaja 
kayttaa liikkuvan paatelaitteensa WAP-selainta, jolla han on yhteydessa sopivien WAP- 

15 Intern et-yhdyskaytavi en kautta tietokantaan DB 104. 

Toinen merkittava muunnelma olisi siirtaa kaikki laskutustieto (tuotteet, 
kpl-maarat, tuote-erittely, tuotekuvaukset, yleisinformaatio tuotteista ja 
tuottajasta jne.) tuottajan tietokannasta DB 104 ensin SCP:lle 103 ja sita kautta SSP:n 
20 102 tiketille ja TRANSPARENTISTI puhelinlaskulle 110 kuvion 1 nuolen 15b mukai- 
sesti, 

Eli nain tuottajan tietokanta DB 104 ei paivittaisikaan laskutusserveria 109 tuotteiden ja 
tuottajan perustiedoilla (Billing Server), vaan KAIKKI erittelyt ja 
25 puhelinlaskulle tuleva informaatio tulisikin SSP:n 102 tekemien tikettien kautta. 
Talloin laskutusjarjestelman 109 osaksi jaisikin vain pelkka puhelinlaskun 
tulostuksen hallinta. 

Tama toiminnallisuus mahdollistaakin puhelinlaskun muotoilemisen erittain joustavalla 
30 tavalla. Esimerkkeina tasta voidaan mainita lisatekstirivit, grafiikka, kuvat, alfanumeeri- 
set merkit, viivakoodit jne. Eras, muttei ainoa, sovellutusmuoto siirtaa tama laskutus- 
tieto ja informaatio puhelinlaskun muotoilemiseksi on koodata se ASCII-(8 bittia)- 
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merkeiksi, joiden perusteella puhelinlaskulle tulostetaan halutun sisaltoiset tekstirivit 
kustakin ostotapahtumasta. 

Vaikka edella onkin viitattu vain GSM-puhelimeen, lyhytsanomiin ja GSM-dataan liik- 
5 kuvia paatelaitteita ja niiden datasiirtomenetelmia kuvattaessa, voidaan tata keksintoa 
soveltaa myos muihin digitaalisiin liikkuviin paatelaitejarjestelmiin, -verkkoihin ja nii- 
den datasiirtomenetelmiin. 
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Patenttivaatimukset: 

1. Menetelma tuotteiden ja palveluiden vaihdannan jaijestamiseksi televerkon avulla 
jossa menetelmassa palvelun taijoajalle (106-110) jarjestetaan aanipalvelimen (105) 

5 avulla mahdollisuus tarvikkeiden ja/tai palveluiden toimittamiseksi asiakkaille (101) 
lisamaksullisiin puheluihin perustuvalla vaihdantatavalla, tunnettu siita, etta saman 
puhelun aikana asiakkaalle (101) jarjestetaan mahdollisuus valita aanivalikon (105) 
avulla useita hinnaltaan toisistaan poikkeavia palveluita tai tuotteita, jotka ovat veloi- 
tettavissa asiakkaalta (101) esimerkiksi taman puhelinlaskun yhteydessa. 

10 

2. Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta asiakkaalle (101) 
jarjestetaan aanivalikon avulla (105) mahdollisuus saada tuote- tai toimittajakohtaista 
lisainformaatiota tilauspuhelun aikana. 

15 3. Patenttivaatimuksen 1 tai 2 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta asiakkaan (101) 
lisamaksulliseen palvelunumeroon soittama puhelu ohjataan puhelinalyverkon lahim- 
paan SSP-keskukseen (102), josta tehdaan kysely SCP-puhelunohjaustietokantaan 

(103) , SCP-puhelunohjaustietokanta (103) tekee edelleen kyselyn tietokantaan DB 

(104) , joka sisaltaa reaaliaikaiset tiedot kyseessa olevaa palvelunumeroa vastaavan pal- 
20 veluntuottajan tuotteista ja palveluista, SCP-puhelunohjaustietokanta (103) pyytaa aani- 

automatiikkalaitetta IP/IVR (105) soittamaan ostajalle ko. palvelunumeron mukaisen 
aanituotevalikon, valikko kertoo asiakkaalle (101) eri tuote- ja palveluvaihtoehdot, nii- 
den hinnat ja tarvittaessa lyhyen tuotekuvauksen. 

25 4. Patenttivaatimuksen 1, 2 tai 3 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta asiakkaan 
(101) valitseman ostoskorin kulloinenkin sisalto tallennetaan SCP- 
puhelunohjaustietokantaan (103) ja kun asiakas (101) paattaa, etta ostoskorin sisalto on 
lopullinen, hanelle tiedotetaan ostoskorin sisallosta, kunkin tuotteen ja palvelun hinnasta 
ostoskorissa, seka ostoskorin yhteishinta, tieto ostoskorin sisallosta siirretaan tietokan- 

30 nan DB (104) kautta joko tuotteiden ja palveluiden tuottajan tietojarjestelmaan (109) tai 
GSM-datayhteyden tai lyhytsanomien avulla pal veluntuottajan GSM-puhelimeen (108). 
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5. Jonkin edellisen patenttivaatimuksen mukainen menetelma, tunnettu siita, etta kun 
asiakas (101) on kuitannut ostoskorin maksettavaksi, handle toimitetaan aanitiedote 
loppusummasta ja tieto maksusta siirretaan SCP-puhelunohjaus-tietokannan (103) ja 
tietokannan DB (104) kautta palveluntuottajalle vahvistukseksi ja SCP-puhelunohjaus- 
tietokanta (103) pyytaa SSP-keskusta (102) tekemaan sellaisen laskutustiketin ostosko- 
rin maksamisesta, joka pitaa sisallaan ko. tuottajan tuotteiden tuote- ja palvelukoodit ja 
niiden tilausmaarat. 

6. Jonkin edellisen patenttivaatimuksen mukainen menetelma, tunnettu siita, etta las- 
kutustiketteja luodaan useampia, jotta kaikkien ostoskorissa olevien tuotteiden ja pal- 
veluiden tuote- ja palvelukoodit ja tilausmaarat saadaan tiketeille. 

7. Jonkin edellisen patenttivaatimuksen mukainen menetelma, tunnettu siita, etta las- 
kutustiketit siirretaan edelleen tavallisen puhelutikettidatan mukana operaattorin lasku- 
tusjarjestelmaan (109), joka yhdistaa maksettavien tuotteiden ja palvelujen tuote- ja 
palvelukoodit ja niiden tilausmaarat laskutusjarjestelmassa olevaan tuote-erittelyyn ja 
hintatietoon, joka on ollut voimassa ostohetkella. 

8. Jonkin edellisen patenttivaatimuksen mukainen menetelma, tunnettu siita, etta las- 
kuun (110) liitetaan liitetietona palveluntuottajan yhteystiedot, toimitusehdot tai muuta 
ostajaa palvelevaa informaatiota. 

9. Jonkin edellisen patenttivaatimuksen mukainen menetelma, tunnettu siita, etta pal- 
veluntuottajan sallitaan paivittaa tietojaan reaaliaikaisesti joko tietoverkkojen valityk- 
sella (106) tai vaihtoehtoisesti aaniautomatiikkalaitteen nappainvalintoihin perustuvan 
valikko-ohjauksen (107, 108) avulla. 



10. Jonkin edellisen patenttivaatimuksen mukainen menetelma, tunnettu siita, etta tieto 
tuottajan tuote- ja palvelukoodeista ja tuote-erittelysta samoin kuin muu ostajille puhe- 
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linlaskulla naytettava tieto siirretaan tietokannasta DB (104) operaattorin laskutusjar- 
jestelmaan. 

1 1 . Jonkin edellisen patenttivaatimuksen mukainen menetelma, tunnettu siita, etta siir- 
5 retaan (15b) kaikki laskutustieto kuten esimerkiksi tilaukseen liittyvat tuotteet, 
kpl-maarat, tuote-erittely, tuotekuvaukset, yleisinformaatio tuotteista ja 
tuottajasta tuottajan tietokannasta DB (104) ensin SCP:lle (103) ja sita kautta SSP:n 
(102) tiketille ja lapinakyvasti puhelinlaskulle (110), jolloin tuottajan tietokanta DB 
(104) ei paivita laskutusserveria (109) tuotteiden ja 

10 tuottajan perustiedoilla, vaan ainakin likimain kaikki erittelyt ja 
puhelinlaskulle tuleva informaatio tulee SSP:n (102) tekemien tikettien kautta. 
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(57) Tiivistelma: 

r 

Keksinto koskee menetelmaa tuotteiden ja palveluiden vaihdan- 
nan jarjestamiseksi televerkon avulla jossa menetelmassa pal- 

5 velun tarjoajalle (106-110) jarjestetaan aanipalvelimen (105) 
avulla mahdollisuus tarvikkeiden ja/tai palveluiden toimittami- 
seksi asiakkaille (101) lisamaksullisiin puheluihin perustuvalla 
vaihdantatavalla. Keksinnc3n mukaan saman puhelun aikana asi- 
akkaalle (101) jarjestetaan mahdollisuus valita aanivalikon (105) 

10 avulla useita hinnaltaan toisistaan poikkeavia palveluita tai 
tuotteita, jotka ovat veloitettavissa asiakkaalta (101) esimerkiksi 
taman puhelinlaskun yhteydessa. 

(kuvio 1) 

15 



